
Questions fréquentes (parents) 

C’est quoi une éducatrice de proximité ? 

C’est une professionnelle qui accompagne les jeunes de 12 à 25 ans et leurs familles lorsqu’ils 

traversent une période compliquée. 

J’offre un espace d’écoute, de soutien et de réflexion, en dehors de l’école et du cadre 

thérapeutique. Souvent, intervenir assez tôt permet d’éviter que les difficultés ne s’installent 

ou ne s’aggravent. 

Dans quels cas puis-je la contacter ? 

Si votre enfant : 

 vit des tensions familiales, des conflits ou une séparation 

 rencontre des difficultés à l’école ou en formation (harcèlement, décrochage, 

isolement) 

 se questionne sur son avenir (apprentissage, rupture, orientation) 

 montre des signes de mal-être (anxiété, repli sur soi, manque de confiance) 

 ou si vous sentez simplement que « quelque chose ne va pas » 

Même en cas de doute, vous pouvez prendre contact avec moi.  

Combien ça coûte ? 

 

Mon accompagnement ainsi que les activités sont gratuits. 

Est-ce un suivi thérapeutique ? 

Non. 

Je ne suis pas une psychologue. 

Je propose un accompagnement éducatif, complémentaire aux autres aides, et peut orienter 

vers des services spécialisés si nécessaire. 

Ma position « extérieure » (ni école, ni famille, ni thérapeute) offre souvent au jeune 

un espace neutre, plus facile à investir. 

Mon enfant est-il obligé de venir ? 

Non. 

L’accompagnement repose sur la libre adhésion du jeune. 

Il ou elle vient s’il·elle en a envie, et peut arrêter à tout moment. 

Est-ce confidentiel ? 

Oui. 

Les échanges avec le jeune sont confidentiels. 

Les parents sont impliqués uniquement lorsque cela est pertinent et discuté au préalable, sauf 

en cas de danger. 



Puis-je être impliqué·e en tant que parent ? 

Oui, selon la situation. 

Parfois, le travail se fait d’abord avec le jeune, parfois avec la famille (échanges, soutien 

éducatif, médiation, conseils), parfois avec les deux. Chaque situation est unique. 

Concrètement, que proposez-vous ? 

Selon les besoins : 

 des entretiens avec le jeune, avec les parents ou ensemble 

 un soutien éducatif et relationnel 

 de l’aide concrète (orientation, démarches, CV, organisation) 

 une coordination avec le réseau si nécessaire 

 un accompagnement pour désamorcer des situations avant qu’elles ne deviennent trop 

lourdes 

L’objectif est de soutenir l’autonomie, le bien-être et l’équilibre du jeune, tout en soutenant 

les parents dans leur rôle. 

Où est-ce que vous pouvez me croiser ?  

 dans les espaces publics à Fully 

 dans les manifestations 
 dans les écoles 

 dans les activités de l’Asofy 

Cette présence permet d’être accessible, de repérer les situations à risque et de créer du lien 

dans la durée. 

Comment me contacter ? 

Vous pouvez me contacter pour un simple échange, des questions ou pour se rencontrer.  

 

Céline Dorsaz 

📞 079 592 59 38 

📱 Instagram / Facebook : celineasofy 

 

 


